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Citta di Spinea

% Piazza del Municipio 1 - 30038 Spinea (VE) - Tel 0415071111 - Fax 0415411201 - PIVA 00683400279

Il Comune Ultime notizie dagli uffici
HOME Elezioni Politiche del 13 e 14 aprile 2008 - orario uffici (04.04.08)
Sindaco Bando per l'affidamento in gestione dell' impianto sportivo comunale "Stadio 5. Allende” (19.03.08)
Giunta Avviso di gara esperita mediante procedura aperta per le "Opere di mitigazione ambientale lungo via Fornase per la linea
Consiglio ferroviaria Padova-Yenezia" (18.03.08)
Organizzazione FONDO PER IL SOSTEGNO ALL'ACCESSO ALLE ABITAZIONI IN LOCAZIONE ART. 11 L. 431/1998 (11.03.08)
Difensore civico Awviso apertura offerte economiche "Opere mitigazione ambientale via Fornase” (11.03.08)
Statuto Bando per la cessione di unita immobiliari ad uso residenziale (04.03.08) 3
Regolamenti Albo Comunale delle Associazioni 2008 (25.02.08)

Lavori sotto i 1.500.000 euro: formazione elenco imprese (08.02.08)
Deliberazioni di Giunta
Deliberazioni di Consiglio
Bandi di gara e avvisi
Concersi e selezioni

Segnalazioni - Visualizza segnalazioni

Benvenuto nel sistema di segnalazioni online. Puoi inserire una nuova segnalazione se sef registrato sul site. Dopo aver fatto il Login

Guida ai servizi torna a questa pagina.
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Sistema informatico ideato in attuazione dei principi che regolano la trasparenza e I'efficacia
dell’azione amministrativa.

Articolo 1 della legge 7 giugno 2000, n. 150
"Disciplina delle attivita di informazione e di com unicazione delle pubbliche amministrazioni".




La gestione online delle segnalazioni dei cittadini

| VISUALIZZAZIONE DELLE SEGNALAZIONI INVIATE
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Segnalazioni - Visualizza segnalazioni

Amministrazione | Nuova segnalazione | Cerca | Visualizza segnalazioni |

La gestione delle segnalazioni (e fra queste i reclami) & uno strumento
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[ NUOVA SEGNALAZIONE

Attraverso un sito internet dedicato o integrato al sito internet istituzionale
€ possibile gestire reclami e segnalazioni provenienti non solo da utenti
registrati, ma anche da utenti non registrati, consentendo di registrare
rapidamente qualsiasi tipo di segnalazione, seguendo eventualmente un
preciso schema di compilazione in base alla tipologia di segnalazione.

Le segnalazioni vengono automaticamente smistate ai referenti degli uffici s s gise
competenti per materia.

Le segnalazioni ed i reclami possono inoltre essere presentati compilando
appositi moduli cartacei indirizzati al servizio prefisso dall’Ente, consegnati
a mano, o inviati per telefax, posta ordinaria o posta elettronica. Il
personale adibito al servizio pud successivamente inserire la
segnalazione o il reclamo nel sistema informatico per essere trattato
nell’ambito della procedura informatizzata.

Prineas Bosza

RISPOSTE ONLINE

Segnalazioni - Visualizza segnalazione

I referenti delle Segnalazioni, individuati nella struttura organizzativa

Data apertura: 09.04.08 10:29 y . . . . . P

Aegiorate: 05.04.08 10:29 dell’Ente, ricevono le segnalazioni di competenza del proprio servizio. Una
. " volta acquisiti gli elementi per rispondere, completano la fase di lavoro di
Pt I — propria competenza e aggiornano la segnalazione.

Chiusa da:

e _— Ogni risposta da parte del’lEnte e ogni aggiornamento della segnalazione
et gt protems sber s e e st o s viene notificato all'utente che I'ha presentata mediante comunicazione via
Risposte mail, o via sms, oltre che, a discrezione dellEnte, mediante i canali di
r—— Pt comunicazione convenzionali (posta, telefono, fax, ...).

Abbiamo provveduto ad intervenire

Inviato da: dcapuzzo 09.04.08 11.06
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e e ed intuitiva ed in ottemperanza della vigente normativa sullaccessibilita
Eimoere o » , . . (Legge 4 del 2004 “Disposizioni per favorire I'accesso dei soggetti disabili
ingraziandola per la sua segnalazione utile per una migliore e puntuale gestione del territorio le porgo cordiali saluti ; = =F

e n e agli strumenti informatici”, art. 11, comma 1, lettere a) e b)).

(24 Letture)

Segralaziont - Visvalaza statistiche.

Anmfedstrazions | Seatsticha | Huen | Carea | Vesallzzn sagealaciod

Strumenti di reportistica e statistica integrati permettono di tracciare le cause che generano
le segnalazioni e di intervenire sulle criticita emerse sia nei servizi offerti, che nelle
modalitd di comunicazione interna alla struttura del Comune.

Il sistema consente di eseguire report statistici sulle segnalazioni, sui tempi di risposta, sui
temi trattati. Dirigenti ed Assessori possono verificare i contenuti ed i tempi delle diverse
azioni che intervengono nel processo; le statistiche ed il monitoraggio a loro disposizione
consente la verifica di quante segnalazioni quotidianamente sono aperte e quante ne
vengono evase, quali sono le domande e le risposte, quali sono i temi di interesse.

Tale servizio costituisce strumento di supporto all’attivita di monitoraggio del territorio e dei
servizi ai fini dell’organizzazione e della programmazione degli interventi che ne migliorino
la qualita.
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Visita il sito www.rielabora.com per conoscere in dettaglio tutti i progetti di Rielabora, anche per la PMI.



